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Szanowni Klienci, Drodzy Pracownicy

Niniejszym, oddajemy w Wasze rece ,Kodeks Etyczny” — dokument obo-
wigzujacy w spotce Klima-Therm. Stanowi on wyraz naszego przekona-
nia o tym, jak wazne we wspotczesnym biznesie jest kierowanie sie ja-
snymi i przejrzystymi wartosciami. Ujete zapisy to wzorzec postepowania
w stosunku do Wspotpracownikow, Przetozonych oraz Klientow, Partnerow
i spotecznosci lokalnych — zaréwno w relacjach biznesowych, jak i okotobizne-
sowych.

Od lat prowadzimy dziatalnos$¢ zgodnie ze stosownymi normami zawodowymi,
przepisami prawa, wewnetrzng politykg oraz najwyzszymi standardami obstugi
Klientéw i Partnerow. Mamy swiadomosé, ze nie regulujg one wszystkich mozli-
wych sytuaciji. Dlatego stosujemy ,Kodeks Etyczny”, ktory obowigzuje kazdego
Partnera i Pracownika spotki — niezaleznie od zajimowanego stanowiska.

Jestesmy przekonani, ze zawsze warto by¢ etycznym, bo etyczne srodowisko
pracy zwieksza wartosc¢ firmy w dtugoterminowej perspektywie, a odpowiedni
poziom etyki obniza lub wrecz likwiduje negatywne skutki prawne, wptywajgc
pozytywnie na wartos¢ naszej marki, budujgc lojalnos¢ Pracownikow, utatwiajgc
i wspierajgc rekrutacje. Efektem dtugoterminowym sg mniejsze koszty, lepsze
wyniki oraz atrakcyjny wizerunek firmy.

Jestesmy przekonani, ze wartosci zapisane w Kodeksie bedg dla wszystkich
Pracownikéw wyznacznikiem postepowania w sferze zawodowej, pomogg w po-
dejmowaniu wtasciwych decyzji, a finalnie przyczynia sie istotnie do realizacji
naszych celéw biznesowych.

Pomimo, ze nasz ,Kodeks Etyczny" przedstawia szeroki zakres norm, wskazo-
wek i przejawdw zachowania dotyczacych uczciwosci i standardéw postepo-
wania zawodowego, nie obejmuje on wszystkich mozliwych sytuaciji. Dlatego
nie moze zastgpi¢ naszej wtasnej odpowiedzialnosci i odpowiedniego osadu,
ani tez konsultacji z wtasciwymi osobami wewnatrz firmy. Wszelkie problemy
dotyczgce zagadnien etycznych Pracownicy mogg zgtasza¢ do swoich Przeto-
zonych lub na specjalnie utworzony adres email. O preznosci naszej organizacji
decyduje tagczna wiedza nas wszystkich i stata wymiana do$wiadczen.

Dzieki dobrej reputaciji, opartej na sile zasad mozemy oprze¢ najlepsze praktyki
w zakresie ustug Swiadczonych na rzecz Klientéw, Partnerdw i Pracownikéw.

Z dumg i przekonaniem oddaje w Panstwa rece ,Kodeks Etyczny" Spotki Kli-
ma-Therm.

Prezes Zarzadu

Daniel Jaskiewicz

klima-therm.pl
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Nasza dziatalno$¢ wzieta sie z pasji i zrozumienia ludzkich potrzeb. Wiemy, jak
waznymi aspektami jest komfort pracy oraz odpowiednie warunki do odpoczynku.
Dlatego w centrum naszego zainteresowania — od ponad 20 lat — stoi troska
o jakos$é powietrza i komfort pracy w biurze, domu i wszystkich pomieszcze-
niach, w ktérych na co dzien przebywamy.

Wroéwnym stopniu, co o powietrze, troszczymy si¢ o blizsze i dalsze otoczenie
naszego biznesu. Podazajac za ideg zrbwnowazonego rozwoju, wyznaczylismy
priorytety w postaci proekologicznego podejscia do dziatalnosci, partnerstwa

z Klientem oraz dbatosci o zasoby ludzkie.

klima-therm.pl
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Odpowiedzialnosc¢ to gtdwna wartosc,

na bazie ktorej budujemy firme

odpowiedzialnie kreujemy trwate partnerskie relacje na kazdym etapie naszej
wspotpracy z Klientem;

jestesmy odpowiedzialni za otoczenie naszego biznesu — edukujemy i wspie-
ramy Klientow, przekazujemy niezbednag wiedze techniczng idotyczgcg ochrony
Srodowiska. Oddziatujemy na nasze otoczenie i bierzemy odpowiedzialnos¢ za
wspodlne dziatania;

odpowiedzialnie dbamy o komfort cztowieka, dzieki dostarczanym przez
nas produktom, z jednoczesnym poszanowaniem $rodowiska naturalnego,
Dostarczamy najnowoczesniejsze rozwigzania techniczne oparte o materiaty
przyjazne srodowisku naturalnemu;

jestesmy odpowiedzialni za naszych Pracownikéw, warunki pracy, atmosfere,
kreowanie stymulujgcego srodowiska pracy. Wierzymy, ze Pracownicy s sita
napedowa firmy.
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Prawosc¢ to gtbwna zasada,
ktorg kierujemy sie
w prowadzeniu biznesu

1. Relacje z Klientami— Partnerami biznesowymi
2. Podejscie do ryzyka korupcji

3. Srodowisko pracy i nasi Pracownicy

4. Dbatosc¢ o srodowisko naturalne

5.  Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
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1. Relacje z partnerami biznesowymi

Klientom i Partnerom oferujemy szkolenia w trzech osrodkach edukacyjnych

Akademii Klima-Therm, dbajgc by zdobyli wiedze produktowg i techniczna.

Stuzymy Klientom profesjonalnym doradztwem Swiadczonym przez liczacy

ponad 80 os6b zespdt specjalistow i espertéw Dziatu Handlowego i Dziatu

Technicznego w spotce Klima-Therm.

Wspieramy naszych Klientéw poprzez:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Wieloletnig gwarancje na wybrane i sprawdzone modele i rozwigzania tech-
niczne —nawet do 10 lat

Dbanie o ciggtos¢ i aktualnos¢ wiedzy produktowej, jak rowniez w zakresie
przepisdw dotyczacych ochrony srodowiska i wymagan UE

Profesjonalne doradztwo i opieke w czasie catego procesu ofertowania, sprze-
dazy, produkgcji i serwisowania oferowanych urzgdzen. Informujemy Klienta
0 warunkach wspotpracy oraz zaletach wskazanych rozwigzan na kazdym
etapie kontaktu handlowego;

Stosujemy przejrzyste umowy, zgodne z naszymi wewnetrznymi regutami
i przepisami prawa oraz zasadami BHP. Od naszych dostawcow oczekujemy
przestrzegania przepisdw prawa i norm etycznych;

Zapewniamy petne bezpieczenstwo Klientow i Partnerow, w kontekscie
bezpieczenstwa informacji, zabezpieczenia danych, zastosowania syste-
mu zintegrowanego zarzadzania informacjg SAP. Odpowiedzialnie i syste-
mowo dbamy o zagadnienia ochrony danych osobowych, systematycznie
wdrazajac zalecenia UE/ RODO;

Chronimy wtasnos¢ intelektualng i tajemnice naszych przedsiebiorstw
i Partnerow. Kazdy Pracownik Grupy Klima-Therm jest swiadomy konse-
kwencji nieprzestrzegania obowigzkdéw ochrony wtasnosci intelektualnej
i tajemnicy przedsiebiorstwa, mogacych prowadzi¢ do naruszenia prawa.
W codziennej pracy udostepniamy szereg szkolen i regulacji dotyczacych
zagadnien bezpieczenstwa i poufnosci informaciji, korzystamy tylko z legal-
nego oprogramowania i poddajemy sie kontrolom w tym zakresie;

Dziatalnos¢ prowadzimy transparentnie, cyklicznie informujgc o wynikach fi-
nansowych. Dziatania poddajemy corocznie rewizji przez renomowane firmy
audytorskie;

Zintegrowany System Zarzadzania zapewnia wtasciwg, systemowo admini-
strowang, realizacje wszystkich proceséw biznesowych, majgcych wptyw
na jakos¢ produktow i ustug;

Prowadzimy akcje informacyjne dla Klientéw oraz stuzymy informacjami
branzowymi pomocnymiw rozwoju ich dziatalnosci.
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Klient to nasz Partner. Wspieramy
w dokonywaniu madrych, bezpiecznych

wyborow. Przede wszystkim oferujemy

dobre, nowoczesne i sprawdzone,
produkty renomowanych Swiatowych
marek.



KAZDY Z PRACOWNIKOW ZOBOWIAZANY JEST DO:

nie wreczania i nie przyjmowania korzysci materialnych
i niematerialnych Urzednikom, Partnerom, Klientom;

informowania niezwtocznie bezposrednich przetozonych o wszelkich
probach zachowan i dziatan o charakterze nieetycznym czy
korupcyjnym;

unikania sytuacji, ktore mogtyby prowadzi¢ do konfliktu interesow;

konsultowania z bezposrednim przetozonym wszelkich przypadkow
dotyczgcych sytuacji o charakterze niejednoznacznym i dyskutowania
0 sposobach reagowania na sytuacje tego typu w relacjach

zawodowych.




2. Podejscie do ryzyka korupcji

Przekupstwo i korupcja zwigzane sg z udzielaniem lub przyjmowaniem obiet-
nic, prezentéw lub pieniedzy osobom i od os6b prywatnych lub publicznych,
w zamian za przystuge, korzysci finansowe, nielegalne dziatanie lub inne korzy-
Sci materialne i niematerialne.

Do konfliktu interesoéw dochodzi w sytuaciji, kiedy osobiste interesy Pracowni-
ka lub strony trzeciej stojg w sprzecznosci z zasadami wyznawanymi w spotce
Klima-Therm. Dlatego uczciwosc¢ i przejrzystos¢ w relacjach z Partnerami biz-
nesowymi stanowig istotny element wzajemnego szacunku, zaufania i dobrej
praktyki biznesowej.

Uzasadnione podarunki i zaproszenia (positki, imprezy, rozrywka) moga wesprze¢
proces zawierania, podtrzymywania oraz rozwijania istotnych relacji biznesowych.

Naszg intencja jest, by Pracownicy nie czuli sie w takich sytuacjach narazeni na
zarzuty podtrzymywania relacji biznesowych poprzez stosowanie praktyk niezgod-
nych z obowigzujgcymi normami i przepisami. Dawanie lub otrzymywanie podarunkéw
w sposob uznawany za niewtasciwy moze narazi¢ zarowno Pracownikow jak
i Firme na oskarzenia o naruszenie przepiséw prawa w zakresie korupcji.

klima-therm.pl

Zanim przyjmiesz podarunek lub zanim go komus$
zaproponujesz, powinienes$ upewnic sie, ze Twoje
dziatanie jest zgodne z zasadami przyjetymi w naszej
firmie — skontaktuj sie z Przetozonym w przypadku
sytuacji o charakterze niejednoznacznym.

Wszyscy Pracownicy spotki Klima-Therm zobowigzani sg do zapobiegania przeja-
wom zjawisk nieetycznych, korupcyjnych, o charakterze przekupstwa.

Dopuszczalne jest przyjmowanie i przekazywanie prezentdw okolicznosciowych
(np. Swigtecznych) majgcych wytacznie charakter promocyjny — przy czym koszt
takiego prezentu nie moze przekracza¢ kwoty 200,00 PLN brutto*. Nalezy dbac
0 to, aby wszystkie oferowane upominki byty zgodne z zasadami okreslonymi przez
Spdtke, nie stanowity wartosci handlowej i byty przygotowane celowo przez nasz
Dziat Marketingu. Pochodzenie i sposoéb wytwarzania nie moga narusza¢ elementar-
nych praw cztowieka — musza by¢ produkowane i dostarczane przez sprawdzonych
dostawcow.

*zgodnie z art. 217 ust. 1 pkt 68a ustawy o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych upominek w ra-
mach promocji i reklamy firmy, ktérego jednorazowa wartosc nie przekracza 200 zt wolny jest od po-
datku dochodowego od 0sdb fizycznych.
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3. Srodowisko pracy i nasi Pracownicy

Spodtka Klima-Therm traktuje odpowiedzialnie swoich Pracownikéw, uznajac, ze to
przede wszystkim od nich, ich zaangazowania i motywacji zalezy sukces firmy. Kre-
owanie przyjaznego srodowiska pracy, jasne zasady zatrudniania i awansu, moz-
liwosci rozwoju, staranna czytelna komunikacja to wazne elementy zarzadzania
w naszej Grupie. Wszyscy Pracownicy, ale tez kandydaci do zatrudnienia sg trak-
towani na zasadzie réwnosci, obce sg nam wszelkie przejawy dyskryminacji.
Szanujemy osobiste wartosci Pracownikow — dbamy by niezaleznie od wyznania,
wyksztatcenia, przynaleznosci politycznej czy religijnej, wieku czy innych preferen-
Ccji osobistych wszystkim pracowato sie godnie i efektywnie. Duzg wage przykfa-
damy do kwestii bezpieczenstwa Pracownikdw, zaréwno od strony formalnej: pew-
nosci i legalnosci zatrudnienia, jasnych regut funkcjonowania w firmie, warunkéw
wynagrodzenia, zapewnienia warunkéw do ochrony ich zycia czy zdrowia, jak i da-

nych osobowych oraz informacji poufnych.

Kreujemy kulture organizacyjng opartg na samodzielnosci, dialogu, wspotpracy
i partnerstwie, potgczonych z odpowiedzialnoscia za efekty pracy. Zadaniem kie-
rownictwa jest zapewnienie statego dostepu do biezgcych informacji na temat
celéw i plandw firmy, komunikowanie zmian i wsparcie dla pracownikéw w takich
sytuacjach, a na co dzien dbatos¢ o dwukierunkowg komunikacje, nastawiong
na realizacje zadan. Cyklicznie przeprowadzamy ocene pracowniczg na jasnych
zasadach, potaczong z systemem premiowania. Staramy sie, by Przetozeni w firmie
zawsze byli dostepni dla Pracownikow i otwarci na dialog.

Nieprzerwanie inwestujemy w doskonalenie naszych umiejetnosci i kwalifikacji.

Dbamy o zdrowie i ergonomie pracy, stosujac sie do zasad bezpieczenstwa
i higieny pracy, przeciwdziatajgc wypadkom przy pracy, organizujgc cykliczne szko-
lenia z pierwszej pomocy przedmedycznej, udostepniajgc wygodne i nowocze-
sne pomieszczenia socjalne oraz umozliwiajgc korzystanie z dodatkowej opieki
medycznej i kart sportowych.

Kazdy Pracownik buduje wizerunek firmy wsrdd Klientéw, Partneréw oraz innych
Pracownikdw poprzez swoje zachowania i wypowiedzi. Wizerunek ten powstaje
na bazie postaw, wypowiadanych i prezentowanych tresci, profesjonalizmu oraz
estetyki pracownika. Pracownicy sg zobowigzani do prezentowania firmy w sposéb
wiasciwy, ktéry nie narusza godnosci drugiego cztowieka — te normy i zachowa-
nia spisalismy i udostepniamy w postaci procedur wewnetrznych, okreslajgcych
etyczne postepowanie, zarbwno w zyciu zawodowym jak i w trakcie aktywnosci
prywatnej, ktéra ma jakikolwiek styk z dziatalnoscig firmowa. Uczulamy Pracowni-
kow, ze nie nalezy bac sie wypowiadania wtasnej opinii, ale trzeba mie¢ rowniez
na uwadze godnos¢ drugiego cztowieka. Nalezy okazywac sobie wzajemny szacu-
nek i respektowac prawa innych osoéb.
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Nasze produkty klimatyzacyjne

| wentylacyjne, pozwalajg chroni¢
naturalne, bezcenne dla przysztych
pokolen zasoby.



4. Dbatosc¢ o srodowisko naturalne

Odpowiedzialnos¢ za srodowisko naturalne jest waznym kryterium spotecznej
odpowiedzialnosci firmy. Oferujemy zaawansowane technologicznie produkty
klimatyzacyjne i wentylacyjne, ktére pozwalajg chroni¢ naturalne, bezcenne dla
przysztych pokolen zasoby. Dziatania proekologiczne wdrozyliSmy w odniesie-
niu do catego cyklu zycia produktow.

Dostarczamy urzadzenia klimatyzacyjne, przewyzszajgce minimalne wymagania
UE m.in. dzieki:

»  stosowaniu najnowszych, ekologicznie bezpiecznych czynnikdw
chtodniczych

»  wykorzystywaniu maksymalnejilosci podzespotéw podlegajacych
recyklingowi

Wyprzedzamy rowniez obowigzujgce standardy w odniesieniu do efektywnosci
energetycznej, posiadajgc w swojej ofercie klimatyzatory pracujgce w najwyz-
szej klasie ,A+++".

Dbatos¢ o srodowisko spotka Klima-Therm potwierdza ponadto posiadanymi
atestami Panstwowego Zaktadu Higieny, organizacji producentéw EUROVENT
dla urzadzen Fujitsu i Klima-Therm by Clint, certyfikatem REACH, czy znakami
zgodnosciwyrobu z Dyrektywami UE, tj. znakiem CE.

Wraz z naszymi dostawcami stale wdrazamy nowe, ekologiczne czynniki
chtodnicze —jak R32 o0 zerowym potencjale niszczenia warstwy ozonowej, ktore
dodatkowo wptywajg na podniesienie efektywnosci energetycznej. Nasza flota
samochodowa oparta jest w zdecydowanej wiekszosci o samochody z nape-
dem hybrydowym.

R 32

klima-therm.pl
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5. Spoteczna odpowiedzialnosc¢
biznesu

W spotce Klima-Therm przestrzegamy przepiséw prawnych, ktére dotyczg
ochrony srodowiska i Swiadomego oddziatywania na srodowisko lokalnej spo-
tecznosci. Minimalizujemy zuzycie zasobow naturalnych oraz wytwarzanie od-
paddéw powstajgcych w wyniku biezacej dziatalnosci.

Promujemy takze ekologiczny styl zycia posrdd swoich Pracownikdw, udostep-
niajgc mozliwos¢ korzystania z kart sportowych, wspierajgc pracownikéw bio-
rgcych udziat w akcjach sportowych, zachecajgcych do czynnego uprawiania
sportu.

Cyklicznie organizujemy réozne akcje pomocowe — zarowno lokalne jak i ogdl-
nopolskie — zbidrki rzeczowe czy pieniezne na rzecz potrzebujgcych, pomoc na
rzecz schronisk dla zwierzat, finansowanie zakupéw pomocy dydaktycznych dla
osrodkow naukowych.

Staramy sie propagowac¢ wsréd naszych Pracownikéw mozliwosci odpisdw po-
datkowych na rzecz organizacji czy oséb niepetnosprawnych.

Wspotpracujemy z osrodkami politechnicznymiw Polsce, wspierajgc aktywnie
mozliwosci dodatkowej edukacji studentow kierunkéw technicznych — orga-
nizujgc bezptatne wyktady, seminaria, szkolenia na terenie naszych Akademii
Klima-Therm czy doposazajgc sale wyktadowe na terenie uczelni.

Nasi specjalisci wspierajg takze rozwdj polskiej nauki, w dziedzinie HVACR,
uczestniczac w konferencjach naukowych, spotkaniach branzowych, reprezen-
tujgc nas w klastrach przedsiebiorczosci.

Poprzez organizacje stazy i praktyk dla studentéw i absolwentéw, uczestnictwo
w wydarzeniach na uczelniach technicznych typu targi pracy — dzielimy sie na-
szg wiedzg czym wspieramy mtodziez w bardziej efektywnym wejsciu na rynek
pracy. Naszych Pracownikow natomiast nieustannie doksztatcamy poprzez
szkolenia wewnetrzne, a takze umozliwiamy poszerzenie wiedzy na studiach kie-
runkowych, zapewniajgc stosowne dofinansowanie.
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6. Formalne funkcjonowanie
Kodeksu Etycznego

Dokument ten przekazujemy do wiadomosci Naszych Pracownikow, Klientow
i Partneréw. Mamy $wiadomos¢, ze wymaga on statej aktualizacji, dalszych prac
i dialogu — dlatego zachecamy Wszystkich Czytelnikéw do zgtaszania nam
wszelkich niejasnosci i problemdw zwigzanych z interpretacjg tresci Kodeksu
Etycznego. Informacje prosimy kierowac¢ na adres email:

etyka@klima-therm.pl

Na wszystkie zgtoszenia odpowiemy w terminie 7 dni od daty ich wptyniecia.
Tymczasem zawsze kiedy masz watpliwosci w swoim postepowaniu zawodo-
wym rozwaz:

1. Czyto dziatanie badZ zachowanie jest niezgodne z przepisami prawa
lub standardami zawodowymi?

2. Czytopostepowanie jest wtasciwe?

3. Czyto postepowanie jest zgodne z prawem?

4.  Czyto zachowanie moze mie¢ negatywny skutek dla Ciebie lub dla firmy?

5. Kogo jeszcze moga dotkng¢ skutki takiego postepowania czy propozycji?

6. Czyczutbys/czutabys zaktopotanie, gdyby inni wiedzieli, ze podjates/podje-
tas takie dziatanie?

7. Czyistnieje alternatywny sposoéb dziatania, ktory nie powodowatby konfliktu
etycznego? Jesli taki sposdb widzisz, wybierz rozwigzanie zgodne z Twoja
i firmowa Etyka.
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