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®
FUJITSU

Dziekujemy za to, ze wybrali Paristwo produkty marki Fujitsu. Gratulujemy podjecia trafnej decyzji.
Fujitsu to jeden z najwiekszych i najbardziej znanych producentéw urzadzen klimatyzacyjnych na
Swiecie. To japoniska jako$¢ i precyzja, to najnowoczesniejsze laboratoria badawcze. Dzieki temu
wszystkie nasze urzadzenia sg oszczedne, bezpieczne ifatwe w obstudze. Majac na wzgledzie pet-
ng satysfakcje naszych Klientéw, chcemy dodatkowo zabezpieczy¢ Panstwa interesy, zapewnia-
jac na warunkach okreslonych ponizej piecioletnig gwarancje na oferowane przez nas urzadzenia.
Gwarancja dotyczy wyrobdw marki Fujitsu, zakupionych w Polsce u autoryzowanych przedstawi-
cieli i wazna jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Jestesmy przekonani, ze oferowany przez nas
produkt w petni sprosta Parstwa oczekiwaniom.

Szanowni Panstwo!

WARUNKI GWARANCIJI

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych urzadzen kli-
matyzacyjnych marki Fujitsu, (dalej: ,Urzadzenia”), zaku-
pionych w sieci dystrybucyjnej Generalnego Dystrybutora
urzadzer marki Fujitsu w Polsce - firmy Klima-Therm Spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Ostro-
bramskiej 101A, 04-041 Warszawa.

Niniejsza gwarancja dotyczy kompletnych Urzadzen mar-
ki Fujitsu, zakupionych i zamontowanych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej z grupy: VRF Airstage.

Obowiazki Gwaranta wynikajace z niniejszej gwarancji wy-
konuje Sprzedawca/Dystrybutor, ktéry posiada aktualny
status Autoryzowanego Partnera Serwisowego: wymie-
niony w Karcie Gwarancyjnej (dalej ,Gwarant”). Obowiazki
i prawa Gwaranta moze wykonywac takze inny Sprzedaw-
ca/Dystrybutor posiadajacy status Autoryzowanego Part-
nera Serwisowego, pod warunkiem przejecia odpowie-
dzialnosci wynikajacej z Karty Gwarancyjnej.

Autoryzowany Partner Serwisowy (dalej: ,APS") — to Firma
posiadajaca wazny certyfikat APS wydany przez Generalne-
go Dystrybutora.

Szczegdtowy zakres i warunki gwarancji okredlajg dalsze
postanowienia Karty Gwarancyjnej.

1. OKRES GWARANCIJI

1.1 Gwarancja na Urzadzenia obejmuje bezptatne czesci
zamienne i robocizne w okresie 6 lat od daty sprze-
dazy Urzadzenia, pod warunkiem tacznego spetnienia
przez uzytkownika Urzadzenia wymogdéw okreslo-
nych w rozdziale 3 niniejszej Karty Gwarancyjnej.

1.2 W pozostatych przypadkach gwarancja na urzadzenia
wynosi 12 miesiecy od daty sprzedazy Urzadzenia.

2.ZAKRES GWARANCIJI

2.1 Gwarancja objete sg usterki Urzadzenia spowodowa-
ne wadliwymi cze$ciami lub defektami produkcyj-
nymi, wadami materiatu lub wykonania, tkwigcymi
bezposrednio w czesci lub w samym Urzadzeniu, po-
wodujac techniczna niesprawnos¢ Urzadzenia.

2.2 Do wykonywania montazu, napraw gwarancyjnych
i przegladéw technicznych Urzadzen uprawnione sg
wylacznie podmioty majace status APS. Status APS
wraz z waznym certyfikatem wydanym przez Klima-
-Therm sp. z 0.0. upowaznia podmiot do montazu,
napraw gwarancyjnych i przegladéw technicznych
urzadzen VRF Airstage.

2.3 Przez naprawe rozumie sie wykonanie czynnosci
o charakterze specjalistycznym, wiasciwym dla usu-
niecia wady objetej gwarancja, niezaleznie od ilosci
czesci wymienionych przy jednej naprawie.

24 Niniejsza gwarancja bedzie respektowana przez Gwa-
ranta po przedstawieniu przez Klienta:

a. czytelnie i poprawnie wypetnionej (bez skreslen,

poprawek i uzupetnier)) Karty Gwarancyjnej zawiera-

jace:

- zestawienie Urzadzen,

- dane osoby bedacej instalatorem/uruchamiajgcym
(APS),

- danei piecze¢ Sprzedawcy,

- date sprzedazy,

- nrfaktury,
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2.5

26

2.7

2.8

29

2.10

- date pierwszego uruchomienia,

« protokot rozruchu (poswiadczenie pierwszego uru-
chomienia),

« poswiadczenie dat ptatnych przegladéw, dokony-
wanych przez APS przez okres trwania gwarandji,
na zasadach okreélonych w rozdziale 3 Karty Gwa-
rancyjnej,

b. waznego dowodu zakupu Urzadzenia (faktura, ra-
chunek, paragon) z data sprzedazy zgodna z danymi
umieszczonymi w Karcie Gwarancyjnej,
¢. protokotu zdawczo-odbiorczego montazu i urucho-
mienia instalacji urzadzenia klimatyzacyjnego,
d. wadliwego Urzadzenia, jesli na Kliencie cigzy obo-
wiazek dostarczenia go do APS.
Warunkiem wykonywania uprawnieri wynikajacych
z niniejszej Gwarandcji jest terminowe dokonywanie
przegladow technicznych przez APS na zasadach okre-
slonych w rozdziale 3., zgodnie z uzyskanym statusem.
Urzadzenia o wadze réwnej lub wyzszej niz 10 kg na-
prawiane beda na miejscu u Klienta. W pozostatych
przypadkach (waga ponizej 10 kg) Urzadzenia napra-
wiane beda w punkcie serwisowym Gwaranta. Wysy-
tajacy Urzadzenie pokrywa koszty zwigzane z wysytka
Urzadzenia, w tym koszt ubezpieczenia i nalezytego
zabezpieczenia Urzadzenia podczas transportu.
Gwarant moze odmowi¢ nieodpfatnej naprawy Urza-
dzenia w przypadku:
a. stwierdzenia niezgodnosci danych w dokumentach
z danymi na Urzadzeniu,
b. naruszenia plomb,
C. naruszenia postanowieri zawartych w Karcie Gwa-
rancyjnej.
Wady ujawnione i zgtoszone w okresie trwania gwa-
rancji beda usuwane w terminie 14 dni roboczych od
daty otrzymania przez Gwaranta prawidtowego, pi-
semnego powiadomienia o ich wystgpieniu. Sposéb
usuwania wad w okresie trwania gwarancji kazdorazo-
wo okreéla Gwarant.

W przypadku koniecznosci sprowadzenia czesci za-

miennych, okres naprawy ulega przedtuzeniu o czas

potrzebny na ich sprowadzenie.

O wystapieniu wady Klient jest zobowigzany nie-

zwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia

wystapienia wady, powiadomi¢ pisemnie lub mailowo

Gwaranta. Prawidtowe powiadomienie o ujawnionych

wadach musi kazdorazowo zawierac:

a. dane zgtaszajacego (telefon, imie i nazwisko osoby

odpowiedzialnej),

b.nrkarty gwarancyjnej,

c. nrfabryczny Urzadzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie,

d. data sprzedazy Urzadzenia,

e. opis wady Urzadzenia,

f. przedstawienie dowoddw jednoznacznie potwier-

dzajacych realizacje cyklicznych przegladow tech-

nicznych, zgodnie z warunkami niniejszej Karty Gwa-
rancyjnej, przez co rozumie sig przede wszystkim wpis

w Karcie Gwarancyjnej w tabeli ,Adnotacje o czynno-

$ciach serwisowych dokonywanych przez APS”

g. adres miejsca zamontowania urzadzenia.

21

212

213

214

215

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas pozosta-
wania Urzadzenia w naprawie. Nie dotyczy to sytu-
acji, gdy Klient nie odbiera naprawionego Urzadzenia
z punktu serwisowego APS, mimo powiadomienia go
o dokonaniu naprawy. W przypadku gdy Klient nie od-
biera naprawionego Urzadzenia przez okres dtuzszy
niz 8 tygodni od powiadomienia o dokonaniu napra-
wy, zastrzega sie prawo do likwidacji Urzadzenia.
Wszelkie produkty i czesci, ktére zostaty wymienio-
ne podczas naprawy stajg sie wiasnoécig gwaranta.
Gwarant odbiera te czesci od Klienta, wpisujac o tym
wzmianke do protokotu awarii.

W przypadku gdy Klient uniemozliwia Gwarantowi
wykonanie naprawy gwarancyjnej Urzadzenia przez
okres dtuzszy niz 8 tygodni od powiadomienia Klienta
o gotowosci do dokonania naprawy, Gwarant zastrze-
ga sobie prawo do odmowy wykonania naprawy
i anulowania zgtoszenia z przyczyn lezacych po stro-
nie Klienta. Odmowa wykonania naprawy z przyczyn
opisanych w zdaniu poprzedzajacym nie stanowi
podstawy do dochodzenia przez Klienta jakichkolwiek
roszczen wzgledem Gwaranta.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni i bez-
pieczny dostep do Urzadzenia, na kazdym etapie
wykonywania naprawy gwarancyjnej. W przypadku
Urzadzen podwieszonych lub zainstalowanych na
znacznych wysokosciach, Gwarantowi powinien by¢
zapewniony dostep do Urzadzenia bez wykorzystania
urzadzen dzwigowych lub wysokosciowych. Wszelkie
koszty zwigzane z udostgpnieniem Urzadzenia pokry-
wa Klient. Prace zwigzane z odfaczeniem odpowied-
nich instalacji zwigzanych z Urzadzeniem lezg po stro-
nie Klienta. Gwarant ma prawo odméwi¢ wykonania
naprawy gwarancyjnej w przypadku, w ktérym Klient
nie zapewnit odpowiedniego i bezpiecznego dostepu
do Urzadzenia. Odmowa dokonania naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprze-
dzajacym nie uprawnia Klienta do dochodzenia rosz-
czen od Gwaranta.

Usuwanie wad nieobjetych gwarancjg odbywa sie na
warunkach petnej odptatnosci za dokonanie naprawy.
Ponadto, w przypadku bezpodstawnego wezwania
Gwaranta do naprawy gwarancyjnej, kosztami zosta-
nie obcigzony Klient, ktéry dokonat bezpodstawnego
zgtoszenia.

3.GWARANCYJNE PRZEGLADY TECHNICZNE

31

3.2

33

Warunkiem wykonywania uprawniert wynikajacych z
gwarancji przez okres 6 lat, jest cykliczne dokonywa-
nie, co najmniej dwa razy w roku, poczawszy od daty
sprzedazy Urzadzenia, ptatnych przegladéw technicz-
nych Urzadzen, przeprowadzanych wytacznie przez
APS, potwierdzonych odpowiednimi wpisami w Kar-
cie Gwarancyjnej. Obowigzek terminowego i cyklicz-
nego, spetnienia tego warunku spoczywa na Kliencie.
Pierwszy przeglady techniczny musi odby¢ sie nie
pdzniej niz 12 miesiecy od daty sprzedazy.

W przypadkach uzasadnionych warunkami eksplo-
atacyjnymi urzadzen, APS w porozumieniu z Klien-

03
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34

35

36

tem wyznaczy dodatkowe obowigzkowe przeglady
gwarancyjne, ktére beda miaty charakter przegla-
doéw obowiazkowych, warunkujacych wykonywanie
uprawnien wynikajacych z niniejszej gwarancji. W
przypadku braku porozumienia decyzja APS w tym
zakresie jest ostateczna.

Przeglady techniczne przeprowadzane przez APS s
w catosci odptatne, a ich koszt pokrywa Klient.

Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiedni dostep
do Urzadzenia, w trakcie wykonywania przegladu
technicznego. Wszelkie koszy zwigzane z udostep-
nieniem Urzadzenia pokrywa Klient. Punkt 2.14 Karty
Gwarancyjnej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku zaniechania przez Klienta dokonania co
najmniej jednego okresowego przegladu gwarancyj-
nego, na zasadach okreslonych w niniejszym rozdzia-
le, gwarancja przestaje obowigzywac ze skutkiem na-
tychmiastowym.

4. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
GWARANTA

4.1

Gwarancjg nie sa objete:

a. czesci Urzadzert ulegajace normalnemu zuzyciu,
materiaty eksploatacyjne (filtry, bezpieczniki itp.),

b. uszkodzenia Urzadzen wynikajace z postepowania
niezgodnego z instrukcja obstugi, w szczegdlnosci
z nieprawidtowej eksploatacji, konserwacji, obstugi,
przechowywania, uzycia niewtasciwych materiatow
eksploatacyjnych (np. filtréw),

c. mechaniczne uszkodzenia Urzadzer i wywotane
nimi wady,

d. wady i uszkodzenia spowodowane dziataniem sity
wyzszej (np. uderzenia pioruna, powodzi, korozji, prze-
piec sieci elektrycznej),

e. usterki spowodowane naprawami, przerébkami
i zmianami konstrukcyjnymi dokonywanymi samo-
dzielnie lub przez podmiot do tego nieuprawniony,

f. czynnosci i czesci wymienione w instrukgji obstugi
oraz nalezace do normalnej eksploatacji urzadzenia,
dostawa, czyszczenie i wymiana filtréw, wymiana ba-
terii w pilocie,

4.2

4.3

44

4.5

4.6

g. usterki spowodowane btednym doborem Urzadzenia,
h. usterki i nieprawidtowe dziatanie spowodowane
btednym lub wadliwym montazem Urzadzenia,

i. produkty, ktérych Karte Gwarancyjna lub numery
seryjne zmieniono, zmazano, usunigto lub zatarto.
Warunkiem zachowania gwarancji jest dokonywanie
wszelkich napraw i przegladéw wyfacznie przez APS.
Gwarancja nie obejmuje roszczen Klienta z tytutu pa-
rametréw technicznych Urzadzenia, o ile s zgodne
z informacjami podanymi przez producenta.

Gwarant nie odpowiada wobec Klienta za utrate,
uszkodzenie lub zniszczenie Urzadzenia wynikte
z innych przyczyn, niz wady tkwigce w Urzadzeniu.
Gwarant ponosi odpowiedzialnos¢ za wady fizyczne
w wysokosci wartosci wadliwych czesci. Gwarant nie
odpowiada za jakiekolwiek dalsze szkody, utrate zy-
skow, kary umowne poniesione przez Klienta, straty
spowodowane przestojami Urzadzenia w okresie
oczekiwania na naprawe gwarancyjna oraz szkody
majatkowe (bezposrednie i posrednie) spowodowane
przestojem Urzadzenia.

Decyzja APS w zakresie zasadnosci zgtoszenia rekla-
macyjnego jest decyzja ostateczna.

APS oraz przedstawiciele, ktérzy sprzedali Urzadzenia,
nie ponosza odpowiedzialnosci za terminowos¢ ustug
gwarancyjnych, jezeli ich dziatalnos¢ zostanie zaktéco-
na nieprzewidzianymi okolicznosciami o charakterze
sity wyzszej.

5.POSTANOWIENIA KONCOWE

51

5.2

53

Zgtoszenia gwarancyjne sa rozpatrywane wedtug wa-
runkéw gwarancji obowigzujacych w czasie sprzedazy
Urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie wyltacza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien Klienta, bedacego konsumentem
w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o pra-
wach konsumenta wynikajacych z przepiséw o rekojmi
za wady rzeczy sprzedanej.

Obecne warunki gwarancji dotycza urzadzen zakupio-
nych po dniu 30.06.2026 .

DANE INSTALATORA DOKONUJACEGO ROZRUCHU - GWARANTA

Oswiadczam, ze instalacja dziata poprawnie i jest catkowicie przygotowana do eksploatacji.

NAZWA | ADRES

IMIE | NAZWISKO

Obecne warunki gwarancji dotycza urzadzen zakupionych od dnia 30.06.2026

PODRPIS | PIECZATKA
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DANE SPRZEDAWCY - GWARANTA

NAZWA | ADRES IMIE I NAZWISKO PODPIS | PIECZATKA
NR FAKTURY DATA SPRZEDAZY DATA URUCHOMIENIA
UWAGI

INSTALATOR

Strony stwierdzaja, ze przedmiotowa instalacja zostata zamontowana i uruchomiona bez zastrzezen.
Odbiorca przyjmuje do eksploatacji urzadzenia z dniem:

e 20 ¥

ODBIORCA

ZESTAWIENIE URZADZEN

JEDNOSTKA ZEWNETRZNA

PEENY SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY URZADZENIA

1.

2.

3

JEDNOSTKA WEWNETRZNA

PEENY SYMBOL URZADZENIA

NUMER SERYJNY URZADZENIA

N[ AW N~

DODATKOWE ELEMENTY ZESTAWU (dodatkowe elementy zestawu nie sg objete 5-letnig gwarancja)

PEENY SYMBOL URZADZENIA / SZT.

PELNY SYMBOL URZADZENIA / SZT.

4.

5.

6.

Obecne warunki gwarancji dotycza urzadzen zakupionych od dnia 30.06.2026
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ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH DOKONYWANYCH PRZEZ APS

DATA OPIS

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiagzki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiagzki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiagzki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowigzki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Obecne warunki gwarancji dotycza urzadzen zakupionych od dnia 30.06.2026
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PIECZATKA FIRMOWA
| PODPIS SERWISU
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ADNOTACJE O CZYNNOSCIACH SERWISOWYCH DOKONYWANYCH PRZEZ APS

PIECZATKA FIRMOWA

DATA OPIS I PODPIS SERWISU

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Autoryzowany Partner Serwisowy petni obowiazki gwaratna od
dnia dokonania serwisu do daty nastepnego serwisu nie dtuzej niz
9 miesiecy

Obecne warunki gwarancji dotycza urzadzen zakupionych od dnia 30.06.2026
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